vimone 7or Vimone Tur www.vimonetur.com.br

Termo de Contrato Excursao
Vimone Tur, Declaro abaixo As condicdes, gerais para as excursdes rodoviarias, As quais
todo passageiro inscrito deverao esta cientes no ato da compra ou venda das nossas
excursoes.

Clausula 1°
Vocé Tem Direito Os Seguintes Beneficios.

Hospedagem.

(  )Hotel. ()Pousada. Nome: N°
( )Quarto de Casal. () Quarto Triplo. ( ) Quarto Quadruplo.

Diaria Com Café Da Manha de ( ) .OBS:

() Ventilador. () Ar-Condicionado. ( )Tw

( ) WC. () Guia Turistico Local. . () Frigobar.

Onibus, Micro Onibus, Van, Ida e Volta.

() Executivo. () Semi-Leito. () Leito.

() Ar-Condicionado. () WC. ( )TveDVD.( )Segurode Vida.
() Colcha. () Travesseiro. () Servi¢o de Bordo.

() Frigobar Nome da Empresa:

Roteiros:

Clausula 2°

Hospedagem: Os hotéis e pousadas utilizados pela Vimone Tur sdo todos de excelente categoria e
encontram-se mencionados na programacao porém se por motivo de forga maior alguma mudanga ocorrer
o grupo sera hospedado em hotéis ou pousada similares de fato para ndo prejudicar os clientes, A divisao
¢ feita de forma automatica mulheres e homens em quarto separados, Se for um grupo de amigos ou
familiar poderdo ficar todos (homens e mulheres) no mesmo quarto com aviso e pedido prévio.

Clausula 3°
Os menores de idade: deverdo estar devidamente acompanhados dos pais ou portar autorizagdo dos pais
além do documento de RG ou registro de nascimento.

Clausula 4°
Os menores de idade até 4 anos e 11 meses: serdo compreendidos como crianga de colo acima de 5 anos
de idade serdo considerados passageiros comuns devendo ocupar individualmente a poltrona.

Clausula 5°

E Expressamente proibido: No 6nibus da excursio, cachimbo, charuto, cigarro de palha ou qualquer
meio que produza fumacga, bem como pratica de sambdo, pronunciamento de palavras de baixo caldo,
palavrdes, e fica sem camisa, suga, biquini e comportamentos ndo condizentes com os principios da
educagdo e da ética.

Clausula 6°
Havendo qualquer reclamacfo: ou existéncia de algum problema durante a excursdo, o cliente devera
procura, os organizadores da Vimone Tur.

Clausula 7°
Toda e qualquer viagem podera ser cancelada pelo passageiro mais esta sujeito a cobranca de multas
conforme topicos abaixo.

(1°) Fica o cliente ciente e assume inteira responsabilidade: que no caso de sua desisténcia da viagem
apos pagamento a empresa se compromete em devolver entdo somente o valores da quantia paga pelo
mesmo devido gastos organizagdes desta excursdo inclusive justificado por atestado médico pode optar
pela clausula 11°.

( 2° ) Desisténcia faltando 30 dias ou mais de antecedéncia da data do embarque, terdo reembolso
integral valor total.




( 3°) Desisténcia faltando 15 a 29 dias de antecedéncia da data do embarque, terdo 50% de reembolso
do valor total do pacote pago.

( 4°) Desisténcia faltando 07 a 14 dias ou menos de antecedéncia da data do embarque, terdo 50% de
reembolso do valor total do pacote pago.

Em caso de ndo comparecimento ao embarque no horario estabelecido serd considerado como
Desisténcia, Em caso de desisténcia por conta de saude a agencia Vimone Tur podera fazer a remarcagao
da mesma viagem em um outro periodo, Em caso de renuncia da viagem ¢é necessario a comprovagao por
meio de atestado medico de um profissional de satde e fica condicionado a devolucdo de 50% do valor

pago.

( 5°) Caso a empresa desista da excursdo: Cancelamento pela empresa: VIMONE TUR podera
cancelar qualquer viagem justificadamente desde que o nimero de passageiros inscrito seja inferior a 20
(vinte). O cancelamento sera comunicado com até 05 dias de antecedéncia comprometendo-se a empresa
a reembolsar a quantia paga pelo cliente de 100%.

( 6°) Em caso de falecimento: do cliente ou conjuge, pai, mae, irmio, filhos (a) antes da viagens o
valor pago sera devolvido 100% Com apresentagdo da certiddo de obito.

(7° ) Abandono: Uma vez iniciada a excursdo o passageiro que por qualquer motivo abandona-la ndo
tera direito a reembolso algum pelos servigos pagos e ndo utilizados independente de quaisquer motivos.

( 8°) Desligamento: A Vimone Tur reserva-se o direito de desligar do grupo o passageiro que venha a
prejudicar o bom andamento da excursdo, como motivos perturbagdo agressao fisica ou verbal ou possa
oferecer risco a satde, 4 integridade fisica ou moral sem devolucdo da quantia pago.

Clausula 8°
(1°) O Pagamento parcelado no cartdo de credito: garante o embarque da viagem com total garantia
mesmo com parcelamento depois do embarque.

Clausula 9°

Alteracao do roteiro: Visando um melhor aproveitamento da viagem, a Vimone Tur reserva-se o direito
de alterar horarios, assim como o roteiro da excursdo, sem contudo prejudicar o niimero de dias
determinada programagao.

Clausula 10°

Documentos de viagem: Para as viagens em territdrio nacional, ¢ obrigatorio o porte da Carteira de
Identidade Original, Menores de 12 anos viajando sem acompanhamento dos pais devem portar
autorizagdo de viagem expedida pelo juizado de menores.

Clausula 11°

O cliente pode optar por venda de suas passagens em caso de sua desisténcia da excursdo para outras
pessoas tendo lucro de 100% do seu gasto que avise a Vimone Tur da venda das passagens para terceiros
OBS: A venda das passagens devera comunicar agencia de viagem Vimone Tur.

Clausula 12°

Taxas ndo estdo incluidas no prego do pacotes as taxas cobradas no local para visitagdo ponto turisticos
bem como parques nacionais, Tirolese, Fotos aquaticas, ou quaisquer outras taxas cobradas pelos cidades
ou ilhas para visitagao.

Clausula 13°

Os viajantes precisam cumprir os horarios combinado para o embarque, tanto nos horarios de ida quanto
volta, assim como nos horérios dos passeios city tur. Deverdo se apresentar com 30 minutos de
antecedéncia do horarios.

Nomes dos Passageiros:

N° das Poltronas: Ass Vimone Tur:

Salvador-Ba: / / Ass do Cliente:




